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Oo2 propose des formations courtes pour les professionnels de la logistique 
et des achats dans le but d’accroître l’efficacité économique et opérationnelle 
des entreprises à court, moyen et long terme.

De la digitalisation à la transition écologique, les professionnels de la 
chaine logistique doivent s’adapter en permanence à de nouvelles réalités, 
être flexibles et réactifs voire être outillés pour faire face à des situations 
d’urgence.

Nos formations sont spécialisées et adaptées à vos métiers dans des 
domaines variés tels que la supply chain, la gestion des achats internationaux, 
l’entretien et la maintenance du matériel, le transport, la logistique de santé, 
la logistique humanitaire, ou encore l’import-export. Elles sont animées par 
nos experts spécialistes en transport maritime ou aérien, en commerce 
international, en gestion des entrepôts et des stocks, en distribution sanitaire, 
en procédures douanières, en gestion de matières dangereuses ou encore 
en sécurité de la supply chain, etc.

Nos offres
de formation 
en Logistique
Achats

https://bit.ly/3Aj1EaS


Que vous souhaitiez accélérer votre carrière ou vous réorienter dans ce secteur, nos offres 
de formation sont là pour vous aider à atteindre ces objectifs. Toutes nos formations sont 
adaptables à vos besoins et peuvent être réalisées sur mesure avec des études de cas 
reliées à vos contextes professionnels. Nous proposons des sessions de formation de 1 à 
5 jours, en présentiel ou à distance.

Pourquoi choisir Oo2 ?

Les fonctions logistique et achats sont deux domaines connexes essentiels à la 
performance des entreprises et des organisations. En effet, en optimisant les processus 
d’achats et en intégrant des technologies appropriées, on améliore la rentabilité et on 
réduit les coûts liés aux achats internes et externes. 

Nos formations permettront aux professionnels des achats d’instaurer des relations de 
confiances avec les fournisseurs, de mettre en place des outils de gestion et de suivi 
efficaces, d’adopter des pratiques responsables et d’intégrer les normes et règlementations.

Comment former des professionnels des 
achats responsables et opérationnels ? 

Avec l’accélération des échanges internationaux, le secteur de la logistique a de nombreux 
défis à relever : optimisation de la chaîne d’approvisionnement et du transport, respect des 
réglementations douanières et fiscales, définition claire des responsabilités une sélection 
des fournisseurs et anticipation des risques.

A travers l’application de la norme ISO 28000 ou d’autres certifications, nous vous 
proposons de renforcer le management et la sécurité de votre chaîne logistique. 

Comment former le secteur logistique 
pour répondre aux défis contemporains ?
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Power BI
Un allié puissant pour la logistique 
et les achats

Dans le monde dynamique de la logistique et des achats, l’accès à des informations exploitables est 
crucial pour optimiser les opérations et prendre des décisions éclairées. Power BI, l’outil d’analyse et de 
visualisation de données de Microsoft, s’impose comme un allié précieux pour relever ces défis.
Power BI centralise les données disparates provenant de divers systèmes logistiques, offrant une vue 
d’ensemble holistique de la chaîne d’approvisionnement.

https://bit.ly/3X0f1FO


Supply-chain

https://bit.ly/3yDo06p


Les formations proposées par Oo2 visent à répondre aux défis majeurs de la gestion logistique. En se concentrant sur 
l’optimisation de la chaîne d’approvisionnement, elles abordent des aspects essentiels tels que la sécurité, la gestion 
des stocks et la sélection des fournisseurs, tout en favorisant l’utilisation de technologies adaptées aux différents 
secteurs d’activité. Les normes ISO 28000 garantissant une approche standardisée et efficace pour assurer la sûreté 
de la supply chain.

Maîtrisez la chaîne 
d’approvisionnement 
pour une logistique 
performante

Les étapes clés de la chaîne d’approvisionnement

Les enjeux d’une gestion efficace de la chaîne d’approvisionnement

Gestion des fournisseurs 
Optimisation des relations 

et des accords avec les 
fournisseurs pour garantir 

la qualité, la continuité, 
et la rentabilité des 

approvisionnements.

Transport
Livraison efficace et 

économique des matières 
premières et des produits 

finis, réduction des coûts avec 
des itinéraires optimisés et un 

suivi GPS des cargaisons.

Gestion des stocks
Maintenir le niveau optimal 
de stock pour répondre à la 

demande sans surstocker, mise 
en place des méthodes de 

réapprovisionnement telles que 
le point de commande.

Distribution
Mise à disposition des 
produits aux points de 

vente ou directement aux 
clients finaux.

La planification
de la chaîne

Évaluation des besoins, 
gestion des commandes, 
prévisions budgétaires, 
plans de contingence.

Amélioration
de la qualité

Mise en place de contrôles 
qualité rigoureux,gestion

des stocks périmés, 
respect des délais

de livraison.

Satisfaction client 
Disponibilité des produits, 

livraison rapide et 
conforme aux attentes, 

service après-vente 
efficace.

Compétitivité
Gain d’un avantage 
concurrentiel grâce 

à une chaîne 
d’approvisionnement plus 
performante que celle des 

concurrents.

Voir nos offres en supply chain

Gestion de la chaîne d’approvisionnement

Risques de la supply-chain

Collaboration inter-entreprises

Analytics en supply-chain

Optimisation de la supply-chain

Technologies en supply-chain

Supply-chain durable Lean management

https://bit.ly/3yDo06p


ISO 28000

La norme ISO 28000 est spécialement conçue pour les organisations qui souhaitent améliorer la sécurité de leur chaîne 
logistique. Ce standard international offre un cadre pour évaluer les risques et gérer efficacement la sécurité à travers 
toutes les activités de la chaîne d’approvisionnement. Elle couvre divers aspects, y compris le stockage, la fabrication, les 
services, le transport des informations et des marchandises entre les points d’origine et de consommation.
Obtenir la certification ISO 28000 apporte plusieurs avantages significatifs pour une organisation. Elle renforce la sécurité 
en minimisant les risques de vol, de perte et de sabotage. Cela améliore non seulement la réputation de l’entreprise mais 
assure aussi la continuité des opérations commerciales, réduisant ainsi les interruptions potentielles coûteuses. Découvrez 
nos formations et certifications ISO 28000.

ISO 28000 Foundation : management de la sécurité de la chaîne logistique
Code : ISO28000F                                                   Durée : 2 jours

La formation ISO 28000 Foundation vous donne les compétences pour sécuriser la chaîne logistique, de l’approvisionnement 
à la distribution, améliorant la conformité, la continuité d’activité, et renforçant la confiance des partenaires.

ISO 28000 Lead Implementer : management de la sécurité de la chaîne logistique
Code : ISO28000LI                                                   Durée : 4,5 jours

La formation ISO 28000 LI développe votre expertise en mise en œuvre des normes de sécurité logistique, renforçant la 
gestion de projet et le leadership pour améliorer la conformité, la sécurité, et l’efficacité opérationnelle.

ISO 28000 Lead Auditor : management de la sécurité de la chaîne logistique
Code : ISO28000LA                                                   Durée : 4,5 jours

Cette formation ISO 28000 vous qualifie pour auditer les systèmes de gestion de la sécurité des chaînes d’approvisionnement, 
améliorant la conformité et l’efficacité opérationnelle, et renforçant la confiance des clients et partenaires tout en optimisant 
les processus logistiques.

Formation

management de la sécurité
de la chaîne logistique
Sécurisez votre chaîne logistique de bout en bout avec la norme ISO 28000 
Votre alliée pour une gestion optimale de la sécurité!

avec certification

avec certification

avec certification

https://bit.ly/3M3OYYa
https://bit.ly/3SLWhY7
https://bit.ly/3SN71W9
https://bit.ly/3yx7BR5
https://bit.ly/46KticV


Assurer la gestion des stocks

Code : SUPC-003-FR Durée : 3 jours

La formation « Assurer la gestion des stocks » offre aux professionnels les compétences nécessaires pour optimiser les 
niveaux de stock et réduire les coûts. Elle aborde des stratégies clés telles que la prévision de la demande, la répartition 
efficace des ressources et la gestion des surplus ou des déficits. Suivre cette formation augmente la précision des inventaires, 
améliore la satisfaction client par une meilleure disponibilité des produits, et contribue à la rentabilité de l’entreprise par la 
réduction des pertes et des coûts inutiles. En maîtrisant ces techniques, vous pouvez également répondre plus rapidement 
aux conditions changeantes du marché, un avantage compétitif significatif dans tout secteur d’activité.

Comprendre les points clés d’une gestion des stocks
•	 La définition, le rôle et l’impact des stocks sur l’entreprise.
•	 Les différents types de gestion de stock (seuil et 

périodique). 
•	 Les stocks en termes de quantité et de valeur.
•	 L’identification et la gestion des sur-stocks et des 

pénuries.

Comprendre les coûts et les paramètres de la gestion des 
stocks
•	 Le calcul de la couverture moyenne des stocks et de la 

rotation des stocks. 
•	 La différence entre le taux de service et le taux de rupture 

de stock.
•	 La mise en œuvre d’une approche simple pour calculer 

les coûts de la gestion des stocks.
•	 La différence entre le volume optimal et la quantité 

économique de commande.

Avoir des connaissances de base en matière 
d’organisation des stocks.

Responsable des opérations/Logistiques

Formation

Prérequis Public

Programme
Appliquer des méthodes de gestion des stocks
•	 Les méthodes de gestion par seuil et périodique. 
•	 Les autres méthodes de gestion des stocks.
•	 Le choix de la méthode adaptée à chaque type de stock.
•	 L’élaboration d’un plan d’approvisionnement.

Assurer un stock de sécurité en fonction des niveaux 
de service
•	 La prise en compte des aléas.
•	 Le calcul du stock de sécurité.
•	 Les simulations pratiques de la valeur du stock.
•	 La gestion des aléas sur le stock de sécurité.

Mettre en place un tableau de bord de gestion des stocks
•	 Le choix des indicateurs pertinents (taux de service, taux 

de rotation, etc.).
•	 La mise en forme du tableau de bord.
•	 Échange avec les autres participants sur des cas 

pratiques.

https://bit.ly/3YGerOQ
https://bit.ly/3YGerOQ


Transport

https://bit.ly/3YMnTjP


Les formations offertes par Oo2 dans le domaine du transport répondent aux enjeux des entreprises, en particulier 
à l’échelle internationale. Que ce soit pour les transports terrestres, aériens ou maritimes, la sécurisation et la 
conformité des opérations revêtent une importance capitale. La gestion des marchandises dangereuses est un 
aspect essentiel de ces formations, car elle implique des risques significatifs pour la sécurité et l’environnement. La 
manipulation, l’expédition et le transport de ces marchandises nécessitent une expertise spécifique pour garantir 
leur sécurité tout au long de leur acheminement.
Nos formations sont dispensées par des formateurs experts et expérimentés dans leur domaine. Ils utilisent des 
méthodes pédagogiques innovantes et participatives pour garantir un apprentissage efficace et adapté aux besoins 
des apprenants.

Nous proposons également des formations sur mesure pour répondre à vos besoins spécifiques et à vos exigences 
particulières.

Optimisez les flux 
grâce à une expertise 
renforcée des équipes 
logistique en transport

Les avantages de nos formations :

•	 Des formations 
sur mesure pour 
répondre à vos 

besoins spécifiques

•	 Des formateurs 
experts et 

expérimentés

•	 Des méthodes 
pédagogiques innovantes 

et participatives

•	 Un apprentissage 
efficace et adapté 
aux besoins des 

apprenants

•	 Un retour sur 
investissement 

garanti

Voir nos offres en transport
Solutions de transport éco-responsable

Coût du transport

Transport terrestre

Transport aérien Sécurité dans le transport

Transport maritime

Optimisation des routes

https://bit.ly/3YMnTjP


Sécuriser l’acheminement de marchandises
dangereuses
Code : TRAN-009-FR Durée : 3 jours

La formation « Sécurisation du transport de marchandises dangereuses » permet de maîtriser les réglementations 
internationales, comme l’ADR (Accord sur le transport des marchandises dangereuses par route), améliorant la conformité 
et la sécurité. Les participants acquièrent des compétences en classification, emballage, marquage et chargement sécurisé, 
augmentant l’efficacité opérationnelle. Ils apprennent aussi à identifier les différents types de marchandises dangereuses 
et à utiliser les équipements de protection individuelle, renforçant ainsi la sécurité personnelle et collective. Cette formation 
est cruciale pour les professionnels du transport et de la logistique, visant à garantir des pratiques plus sûres et un 
environnement de travail sécurisé.

Comprendre les réglementations du transport en vigueur
•	 Le vide juridique dans la zone de l’Union Economique 

et Monétaire Ouest Africaine (UEMOA) en matière de 
transport de marchandises dangereuses.

•	 Identification et explicitation des risques liés aux 
marchandises dangereuses (inflammables, explosives, 
toxiques, corrosives, radioactives, etc.)

•	 Les réglementations et procédures relatives au transport 
et au stockage de produits hautement dangereux par voie 
maritime et routière (exemple de cas avec du cyanure).

Classifier et identifier les produits dangereux
•	 Les propriétés physiques et chimiques des produits 

dangereux.
•	 Les pictogrammes de danger.
•	 Les numéros ONU des produits dangereux.
•	 Compréhension des 9 catégories de marchandises 

dangereuses et des précautions à prendre pour chacune 
d’entre elles.

Mettre en place les mesures préventives adéquates
•	 Les renseignements à faire figurer dans les 

documents de bord.
•	 L’emballage et l’étiquetage en fonction des normes 

applicables.

Connaître les règles et les procédures 
de base pour transporter des 
produits dangereux.

•	 Responsable des opérations/Logistiques
•	 	Chef d’entreprise/Dirigeant
•	 Responsable QSE
•	 Contrôleur de gestion

Formation

Prérequis Public

Programme
•	 La signalisation et le placardage en fonction des normes 

applicables.
•	 L’utilisation d’équipements de sécurité obligatoires.
•	 La classification des produits en stock suivant leur nature.

Garantir la sécurité pendant le transport
•	 Les règles de sécurité générales pour le transport de 

marchandises dangereuses par voie aérienne, maritime, 
ferroviaire et routière.

•	 Les précautions à prendre et les règles à respecter 
lors du chargement, de l’arrimage, du stockage et du 
déchargement.

•	 Les règles de conduite et de stationnement des véhicules 
transportant des produits dangereux.

•	 Les exigences en matière d’emballage et de stockage.

Réagir en cas d’incidents et d’accidents
•	 Les obligations des différents intervenants.
•	 La classification des infractions et des sanctions applicables.
•	 Les mesures d’urgence en cas d’accident.
•	 Les mesures à prendre selon le type d’incendie, la 

situation et le matériel disponible.

https://bit.ly/4dFB0re
https://bit.ly/4dFB0re


Donnez à vos équipes les outils et les 
compétences nécessaires pour mener à bien 
vos projets de manière e�cace et e�ciente, 
en conformité avec les meilleures pratiques 
reconnues internationalement.

Oo2 Formations
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https://bit.ly/4fItYDW


Douane import-export

https://bit.ly/4fFojyk


Les formations proposées par Oo2 dans le domaine douanier adressent les défis fondamentaux du commerce 
international pour les entreprises. Que ce soit pour l’utilisation du crédit documentaire, l’application des Incoterms® 
2020, ou le respect en général des règles du commerce international, ces formations sont essentielles pour garantir 
une gestion efficace des opérations commerciales à l’échelle mondiale. La maîtrise des processus d’exportation et 
d’importation, ainsi que la gestion des risques liés aux paiements internationaux, sont des éléments clés pour assurer 
le bon déroulement des transactions commerciales.

Nous proposons également des formations sur mesure pour répondre à vos besoins spécifiques et à vos exigences 
particulières.

Fluidifiez l’acheminement  
à l’international grâce à la 
maîtrise des process doua-
niers d’import-export

Les avantages de nos formations douane import-export :

•	 Des procédures 
douanières 
optimisées

•	 Réduction des 
risques d’erreurs 
et de sanctions

•	 Gain de temps 
et d’argent

•	 Amélioration des 
relations avec 
les autorités 
douanières

Voir nos offres en Douane import export
Réglementations douanières

Zones franches

Commerce international

Documentation douanière

Audit douanier

Tarifs douaniers

https://bit.ly/4fFojyk


Utiliser le crédit documentaire : le CreDoc de A à Z
Code : DOUAN-009-FR Durée : 2 jours

Cette formation offre une immersion complète dans le monde des transactions internationales à travers le prisme du crédit 
documentaire. Destinée aux professionnels, elle couvre toutes les étapes, les règles et les meilleures pratiques liées à 
cette méthode de paiement sécurisée. Elle vous donne des compétences pour interpréter les termes techniques, minimiser 
les risques et améliorer les processus de paiement dans le commerce international. À travers des simulations et des 
cas pratiques, cette formation fournit une expertise détaillée sur le CreDoc, essentielle pour sécuriser les transactions et 
augmenter la compétitivité sur les marchés internationaux.

Comprendre les principes de base
•	 La distinction entre instruments et techniques de 

paiement.
•	 Les techniques de paiement dites hors banque.
•	 La remise documentaire.
•	 Les limites des instruments et des techniques.

Comprendre le rôle et les enjeux du crédit documentaire
•	 Qu’est-ce que le crédoc ?
•	 Les différentes parties.
•	 Les cas d’utilisation du crédit documentaire.
•	 Les avantages pour l’exportateur et l’importateur.
•	 Les inconvénients pour l’exportateur et l’importateur.
•	 Les différents types de crédits documentaires.
•	 Les différents modes de réalisation du crédit 

documentaire.
•	 Les sources d’information.

Choisir les bons Incoterms® 2020 pour votre crédit 
documentaire
•	 Les familles d’Incoterms (E, F, C et D).
•	 Les Incoterms les mieux adaptés pour le crédit 

documentaire à l’exportation. 
•	 Le rôle de l’Incoterm dans la faisabilité du CreDoc.
•	 Documents relatifs aux Incoterms (difficultés potentielles).
•	 Le contournement de ces documents pour éviter les 

réserves les plus courantes.

Aucun •	 Responsable commercial/Marketing
•	 Responsable des opérations/Logistiques
•	 	Chef d’entreprise/Dirigeant
•	 	Manager

Formation

Prérequis Public

Programme
Respecter les réglementations dans la gestion du crédit 
documentaire et des Incoterms® 
•	 Les Règles et Usances Uniformes (RUU 600). 
•	 Les Pratiques Bancaires Internationales Standard (PBIS 

745).
•	 Les délais prévus par les RUU et la PBIS.
•	 Les documents couverts par les RUU.
•	 Les documents couverts par les PBIS.
•	 Le Bill of Lading (contrat de transport maritime). 
•	 Les documents qui en sont exclus.
•	 Les conseils et astuces pour rédiger ses documents (ce 

qu’il faut faire et ce qu’il ne faut pas faire).

Suivre les différentes étapes du crédit documentaire
•	 L’ouverture (trame du CreDoc). 
•	 L’émission.
•	 La notification. 
•	 La confirmation. 
•	 Les dates clés.
•	 Les amendements.
•	 La présentation des documents.
•	 L’examen des documents.
•	 Les choses à faire en cas de réserves ou d’irrégularités.

Connaitre les caractéristiques d’un pays
•	 Le crédoc pour l’Algérie.
•	 Le crédoc pour les pays du Golfe.
•	 Le crédoc pour l’Amérique du Sud.
•	 Le crédoc pour les autres pays.
•	 Les conseils et astuces pour gérer les crédits 

https://bit.ly/3LZ62OZ
https://bit.ly/3LZ62OZ


Appliquer les Incoterms® 2020
Code : DOUAN-006-FR Durée : 1 jours

La formation  « Appliquer les Incoterms® 2020 » est spécialement conçue pour familiariser les professionnels avec les 
dernières règles des Incoterms, essentielles pour le commerce international. Elle guide les participants à travers les mises 
à jour des Incoterms® 2020, en démontrant comment ces règles affectent les responsabilités des exportateurs et des 
importateurs en termes de livraison de marchandises. Les participants apprendront à choisir le terme approprié pour 
chaque transaction, à gérer efficacement les risques et à optimiser les coûts de transport et d’assurance. En utilisant des 
exemples concrets et des études de cas, cette formation offre une compréhension pratique et approfondie des Incoterms® 
2020, permettant aux entreprises d’améliorer leurs opérations commerciales et logistiques internationales.

Présentation des Incoterms® de l’International Chamber 
of Commerce
•	 Les aspects régis par les règles Incoterms®.
•	 Les caractéristiques qui ne sont pas précisées.

Maîtriser les nouvelles règles de la version 2020
•	 Les nouveautés de la version 2020 par rapport à la 

version 2010.
•	 Les mutations du commerce et du transport international.
•	 Les Incoterms® multimodaux.
•	 Les Incoterms® maritimes.

Sélectionner le bon Incoterms® en lien avec sa stratégie 
d’achat ou de vente
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur les aspects 

contractuels et commerciaux.
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur la chaîne 

logistique.
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur les paiements 

internationaux.
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur l’assurance 

transport.
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur la 

documentation à l’international.
•	 Les Incoterms® en fonction de l’impact sur les obligations 

douanières, fiscales et règlementaires.

Aucun •	 Responsable des opérations/Logistiques

Formation

Prérequis Public

Programme
Appliquer ces choix et les règles associées
•	 L’Incoterms® choisi pour les exportations.
•	 L’Incoterms® choisi pour les importations.

Anticiper les risques induits par une mauvaise utilisation 
des Incoterms®

•	 La mise en application.

https://bit.ly/3AeiIi7
https://bit.ly/3AeiIi7


Gestion des achats

https://bit.ly/3X1bQxJ


Les formations proposées par Oo2 en gestion des achats jouent un rôle crucial dans la réussite des entreprises en les 
aidant à optimiser leurs processus d’achat, à réduire les coûts et à maximiser la valeur ajoutée de leurs opérations.

Que ce soit pour rationaliser les processus d’achat,  optimiser les coûts internes et externes ou utiliser des méthodes 
et outils innovants, ces formations permettent de former des professionnels des achats responsables et opérationnels.

Nos formations vous permettront de :
•	 Maîtriser les fondamentaux de la gestion des achats
•	 Développer des stratégies d’achats efficaces
•	 Identifier et sélectionner vos fournisseurs
•	 Négocier les meilleurs prix et conditions
•	 Gérer vos contrats d’achat
•	 Optimiser vos processus d’approvisionnement
•	 Suivre et évaluer la performance de vos achats

Devenez un expert de 
la gestion des achats et 
maximisez vos
économies

Voir nos offres en gestion des achats
Inventaire et stockagePrévision de la demande

Automatisation des stocks

Coûts de stockage

Minimisation des surstocks

Rotation des stocks

Gestion des stocks

https://bit.ly/3X1bQxJ


Optimiser les coûts internes et externes : costs optimizing

Code : ACHA-001-FR Durée : 3 jours

La formation « Optimiser les coûts internes et externes : costs optimizing » est conçue pour vous aider à identifier et réduire 
les dépenses superflues au sein de votre organisation. Elle enseigne des méthodes avancées d’analyse des coûts, des 
stratégies de négociation efficaces avec les fournisseurs et des techniques pour optimiser les processus internes. Suivre 
cette formation permet de renforcer la rentabilité de l’entreprise en minimisant les coûts sans compromettre la qualité. Cela 
améliore également la compétitivité sur le marché en permettant de prendre des décisions stratégiques plus éclairées sur la 
gestion des ressources. Acquérir ces compétences est essentiel pour tout professionnel cherchant à contribuer de manière 
significative à l’efficience économique de son entreprise.

Expliquer les enjeux de l’optimisation des coûts pour 
l’entreprise
•	 L’histoire du « cost killing » et du « cost optimizing ».
•	 L’analyse des coûts existants.

Mettre en place un audit interne
•	 La communication pour informer de l’audit.
•	 Le démarrage de l’audit interne.

Cibler les coûts à optimiser
•	 L’analyse des résultats de l’audit.
•	 La chasse aux gaspillages.

Identifier les actions utiles pour optimiser les coûts
•	 La rédaction du cahier des charges dans les règles de 

l’art.
•	 La réalisation d’une analyse fonctionnelle.

Formation

Prérequis Public

Programme
•	 La pratique de l’analyse des valeurs. 
•	 Le choix des fournisseurs.
•	 La réduction des stocks.

Définir des stratégies d’optimisation
•	 L’optimisation des coûts externes.
•	 L’optimisation des coûts internes.
•	 L’amélioration de la gestion des achats.
•	 L’utilisation de l’externalisation.
•	 La transformation du métier d’acheteur en « optimiseur 

de coûts ».

Évaluer les gains potentiels à court, moyen et long terme
•	 Les gains externes.
•	 Les gains internes.

•	 Contrôleur de gestion
•	 Responsable commercial/Marketing

•	 Connaître les structures 
des coûts en entreprise.

https://bit.ly/4cmq6p2
https://bit.ly/4cmq6p2


Améliorer sa gestion des achats : méthodes et outils

Code : ACHA-002-FR Durée : 4 jours

Cette formation est destinée à perfectionner les compétences des professionnels dans le domaine des achats. Elle offre un 
aperçu approfondi des techniques modernes de gestion des achats, incluant l’analyse de la performance des fournisseurs, 
les stratégies d’approvisionnement et l’utilisation d’outils numériques pour optimiser les processus d’achat. Elle permet 
d’améliorer l’efficacité des pratiques d’achat, réduire les coûts, et accroître la qualité des services et produits acquis. Cela 
contribue directement à une meilleure gestion des ressources de l’entreprise, un avantage stratégique qui renforce la 
compétitivité sur le marché.

Définir et analyser les besoins en achat
•	 Les prévisions et la planification des besoins.
•	 La rédaction de cahiers des charges contenant toutes 

les précisions relatives aux besoins.
•	 L’analyse ABC des besoins.

Etudier le marché et optimiser les coûts
•	 La présélection des fournisseurs.
•	 Le questionnaire d’évaluation.
•	 Le tableau de présélection.

Sélectionner les meilleurs fournisseurs
•	 Le lancement d’appel d’offres au-delà d’un certain 

montant.
•	 L’analyse des réponses aux appels d’offre et la sélection.
•	 L’actualisation ou la révision des prix.

Négocier avec les fournisseurs
•	 La fixation des objectifs.
•	 La préparation de la négociation.
•	 L’entretien de négociation.

Formation

Prérequis Public

Programme
Rédiger les contrats et anticiper les litiges
•	 Les différents contrats.
•	 La forme du contrat.
•	 Le suivi du contrat.
•	 L’exécution du contrat.
•	 Le règlement des litiges.
•	 Appliquer les règles incoterms pour les achats 

internationaux.

Mesurer la performance des achats
•	 Le tableau de bord.
•	 Les différents indicateurs et ratios de la fonction achats.
•	 L’indice de retard moyen pour évaluer les prestations.
•	 L’indice de conformité moyen pour évaluer les 

prestations.
•	 Le taux de service pour évaluer les prestations.

Adopter une approche responsable
•	 Optimiser le panel de fournisseurs en fonction de critères 

qualitatifs.
•	 Mener des achats éthiques.

•	 Directeur/Responsable des achats
•	 Acheteur
•	 Contrôleur de gestion

•	 Maîtriser les fondamentaux de la 
gestion des achats (SUPC-004-FR)

https://bit.ly/4ckxaCB
https://bit.ly/4ckxaCB


Entretien et
maintenance

https://bit.ly/4dps49K


Les formations sur l’entretien du matériel sont essentielles pour optimiser les opérations de maintenance et prolonger 
la durée de vie des équipements. Une maintenance efficace et préventive permet de réduire les coûts d’exploitation. 
La gestion des parcs de matériel, intégrée à la chaîne logistique, nécessite une maîtrise pour maximiser l’utilisation des 
équipements et minimiser les arrêts non planifiés.

Des formations adaptées permettent aux techniciens d’optimiser leurs process de maintenance, d’anticiper les besoins 
de maintenance et d’assurer la disponibilité des marchandises.

Nos formations sont dispensées par des formateurs experts ayant une connaissance approfondie des techniques 
et des procédures de maintenance. Ils utilisent des méthodes pédagogiques innovantes et participatives pour vous 
garantir un apprentissage efficace et adapté à vos besoins.

Nous proposons également des formations sur mesure pour répondre à vos besoins spécifiques et à vos exigences 
particulières.

Prolongez la durée de vie des 
matériel et des équipements 
en améliorant l’entretien et la 
maintenance

Voir nos offres en entretien et maintenance

Planification de la maintenanceMaintenance préventive

Maintenance corrective

Gestion des équipements

Techniques de maintenance

Coûts de maintenance

Maintenance industrielle

https://bit.ly/4dps49K


Assurer la maintenance d’un parc de matériel

Code : MAIN-005-FR Durée : 2 jours

La gestion d’un parc de matériel englobe toutes les activités liées à la supervision, la maintenance, l’entretien et l’optimisation 
d’un inventaire de biens matériels. Ceux-ci peuvent être des équipements, des machines, des véhicules ou tout autre 
type de matériel utilisé au sein d’une entreprise ou d’une organisation. Cette formation vise à renforcer vos compétences 
en maintenance et gestion d’un parc de matériel fixe ou mobile, afin d’améliorer la performance opérationnelle de votre 
entreprise. Elle vous permettra notamment de maîtriser l’évaluation des besoins, la mise en place d’indicateurs clés de 
performance (KPI) et le fonctionnement d’un logiciel de gestion intégrée.

Dimensionner un parc de matériel 
•	 Les enjeux liés à l’utilisation, à la maintenance et au 

renouvèlement des équipements selon le contexte.
•	 Le fonctionnement d’un parc de matériel.
•	 L’application des normes appropriées pour la gestion de 

la flotte.
•	 La rationalisation des dépenses.
•	 La définition des critères de sélection du matériel.

Mettre en place des indicateurs de performance (K.P.I)
•	 La fixation des 7 indicateurs clés de la gestion du parc 

en fonction du contexte.
•	 La mise en place d’un outil de suivi de ces indicateurs.

Gérer son parc avec des outils intégrés
•	 L’utilisation d’un progiciel de gestion intégré.
•	 La fonction de géolocalisation.
•	 La gestion de la maintenance assistée par ordinateur.

aucun •	 Responsable des opérations/Logistiques
•	 Chef de projet/Responsable de projet
•	 Chef d’équipe/Superviseur
•	 Chef d’entreprise/Dirigeant

Formation

Prérequis Public

Programme
Encadrer l’équipe de gestion du parc matériel
•	 Les rôles et les responsabilités, ainsi que l’organisation 

de l’équipe.
•	 Le recrutement des opérateurs et des techniciens de 

maintenance.

Gérer et planifier l’utilisation des équipements en 
exploitation
•	 La communication avec les équipes opérationnelles 

pour assurer une responsabilité collective et partagée.
•	 L’utilisation d’outils de gestion communs.
•	 L’optimisation de l’utilisation et de la production des 

équipements en fonction des besoins de l’entreprise.

https://bit.ly/3yDoHwx
https://bit.ly/3yDoHwx


Lean Six
Sigma

Oo2 Formations
 & Consulting

Éliminez le gaspillage, optimisez vos 
processus et boostez votre 
performance avec Lean Six Sigma.

https://bit.ly/3M3DTGi


Logistique de santé

https://bit.ly/4dmt7Hi


La logistique de santé jour un rôle central dans les systèmes de soin, permettant l’acheminement efficace 
des médicaments et produits médicaux jusqu’aux points de soin.

Les formations proposées visent à fournir aux logisticiens ou professionnels de santé en charge de questions 
logistiques les compétences nécessaires pour planifier et mettre en œuvre des stratégies logistiques efficaces 
tout en tenant compte des spécificités du secteur médical. La gestion des stocks de produits médicaux, 
la distribution vers les établissements de santé et la coordination des approvisionnements doivent tenir 
compte des règlementations, des contraintes de conservation de ses produits et viser l’absence de 
ruptures de soins. Les participants apprendront à optimiser les processus d’achat, à planifier les itinéraires 
de livraison et à surveiller les dates de péremption. 

Ces formations offrent une approche pratique et opérationnelle, avec des études de cas et des exercices 
contextualisés en lien avec les enjeux réels des professionnels

Renforcez les compétences de vos 
équipes logistiques en logistique de 
santé pour des approvisionnements en 
médicaments et en produits médicaux 
efficaces

Voir nos offres en logistique de santé
Chaîne du froid médicale

Sécurité sanitaire

Équipements médicaux

Gestion des crises sanitaires

Gestion des déchets médicaux

Logistique en milieu hospitalier

Distribution de médicaments

https://bit.ly/4dmt7Hi


Organiser l’approvisionnement de médicaments et
de produits médicaux
Code : LOGSANTE01FR Durée : 5 jours

Dans le secteur de la santé, la capacité à gérer les approvisionnements pour s’assurer que les marchandises sont 
disponibles au moment voulu nécessite des méthodes et des outils adaptés. Cette formation vous donne des compétences 
indispensables pour gérer efficacement des achats médicaux, que ce soit pour du matériel de santé ou pour des médicaments.

Cette formation permet également aux responsables des processus d’achats de sélectionner les bons fournisseurs et 
de gérer les contrats avec ces derniers de manière efficiente. En effet, plus les processus sont optimisés, plus les coûts 
sont maîtrisés. Elle vous présente notamment les spécificités liées au transport des médicaments et des équipements 
médicaux, en tenant compte des spécificités techniques liées à ce type de produits.

Introduction sur les enjeux de la logistique de santé
•	 Les principes et les défis de la chaîne d’approvisionnement 

des soins de santé et leur intégration dans le contexte 
actuel.

•	 Les rôles et les responsabilités dans le cycle de la chaîne 
d’approvisionnement.

Planifier et gérer l’approvisionnement
•	 Les différentes phases de l’approvisionnement.
•	 Les bases théoriques, les méthodes d’approvisionnement 

et de réapprovisionnement.
•	 La sécurité et la qualité de l’approvisionnement.
•	 L’anticipation des réapprovisionnements. 
•	 Les éléments pour gérer les stocks et les 

approvisionnements avec des outils informatiques. 

Anticiper et organiser le transport des médicaments ou 
des produits médicaux 
•	 Les termes et les enjeux spécifiques du transport de 

produits médicaux. 
•	 Le conditionnement et l’étiquetage selon les normes 

internationales. 

aucun •	 Responsable des opérations/logistiques
•	 Chef de projet
•	 	Chef d’équipe/Superviseur
•	 	Chef d’entreprise

Formation

Prérequis Public

Programme
•	 La gestion des situations d’urgence pendant le transport.
•	 Effectuer les achats de produits médicaux en respectant 

la réglementation
•	 Les principes fondamentaux des achats médicaux. 
•	 Les réglementations et les normes spécifiques 

applicables aux achats de médicaments et au secteur 
de la santé en général. 

•	 La planification et la mise en œuvre des achats médicaux. 

Sélectionner et gérer les fournisseurs
•	 La mise en concurrence, l’évaluation et le choix des 

fournisseurs sur la base de critères de qualité et de coût. 
•	 Les procédures d’appel d’offres nationales et 

internationales.
•	 Les négociations.
•	 La contractualisation des achats médicaux.

https://bit.ly/3SJ3XKw
https://bit.ly/3SJ3XKw


Management d'équipe : 

Adoptez
une posture managériale positive
pour une meilleure performance

Le management d'équipe joue un rôle pivot pour la �uidité et l'e�cacité des 
opérations logistiques. Avec une gestion d'équipe e�cace, transformez votre 
département en un moteur de croissance durable et de compétitivité accrue.

Oo2 Formations
 & Consulting

https://bit.ly/3yyH85E


Logistique
humanitaire

https://bit.ly/3YGLimt


Dans les situations de crise, la logistique humanitaire joue un rôle vital en assurant l’acheminement rapide et
efficace de l’aide aux personnes affectées. La formation en logistique humanitaire permet aux professionnels 
de tous secteurs de jouer un rôle et d’apporter des réponses efficaces en situation d’urgence ou  de crise.

En se formant à la mise en place d’un plan de contingence logistique, les professionnels sont mieux préparés 
à faire face aux risques et aux situations complexes.

Quelques avantages de suivre une formation en logistique humanitaire :

Agir dans l’urgence : 
Maîtrisez la logistique 
humanitaire pour une 
réponse rapide et efficace 
en cas de crise

Voir nos offres en logistique humanitaire

Réactivité accrue: Forme les individus à réagir rapidement et efficacement, réduisant 
ainsi le temps de réponse en situation de crise.

Gestion optimisée des ressources: Enseigne comment maximiser l’utilisation des 
ressources disponibles, ce qui est crucial pour gérer les opérations logistiques sous 
pression.

Compétences en coordination renforcées: Prépare les participants à travailler de manière 
coordonnée avec divers partenaires internationaux, ONG et agences gouvernementales.

Impact direct et mesurable: Améliore la capacité à avoir un impact tangible sur le terrain, 
optimisant la distribution des aides et les efforts de secours.

Coordination inter-ONG

Transport et stockage d’aide

Gestion des dons

Réponse aux catastrophes naturellesAide d’urgence

Logistique en zones de conflit

Logistique en milieu hospitalier

Logistique de l’eau et de l’assainissement

https://bit.ly/3YGLimt


Mettre en place un plan de contingence logistique

Code : LOGHU-004-FR Durée : 3 jours

Formation

Le plan de contingence permet de prévenir et de faire face à des situations d’urgence ou à des événements imprévus 
qui pourraient perturber la chaîne d’approvisionnement ou les opérations logistiques d’une organisation. A travers cette 
formation, vous serez en mesure d’élaborer et de mettre en œuvre des plans de contingence logistiques robustes, essentiels 
pour assurer la résilience opérationnelle dans des situations d’urgence ou de crise, notamment humanitaire.

Cette formation porte sur toutes les phases de conception et d’implémentation d’un plan de contingence : la planification, 
la coordination des acteurs et des ressources, son utilisation et le process d’amélioration continue.

Analyser les risques pour la planification du plan de 
contingence logistique 
•	 Les concepts et principes de la planification de 

contingence.
•	 L’identification des risques et des vulnérabilités 

logistiques.
•	 L’analyse des impacts potentiels sur les opérations.

Élaborer et mettre en œuvre un plan de contingence
•	 La conception d’un plan de contingence logistique.
•	 La définition des rôles et des responsabilités.
•	 Le lancement et la gestion des opérations d’urgence.

Programme
Coordonner l’utilisation du plan et veiller à son 
amélioration continue
•	 La coordination interne et externe des actions de 

contingence.
•	 La communication et la gestion de l’information.
•	 L’évaluation post-incident et l’ajustement du plan de 

contingence.

Des connaissances de base en 
opérations logistiques.

•	 Professionnel de la logistique
•	 Chef de projet
•	 Responsable sécurité
•	 Toute personne impliquée dans la planification 

et la gestion d’opérations dans un contexte de 
risques et de crises.

Prérequis Public

https://bit.ly/3yqNQdZ
https://bit.ly/3yqNQdZ
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https://bit.ly/3WHSSL1



