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Qu’est-ce que la norme
ISO 28000 ?
L’ISO 28000 est une norme internationale applicable à la chaîne d’approvisionnement d’une entreprise.
Elle définit et encadre diverses exigences relatives à un système de gestion de la sécurité de la chaîne 
d’approvisionnement (SMCSA). 

Créée et publiée par l’organisation internationale de normalisation, elle spécifie tous les aspects qui peuvent 
aider une organisation à mieux évaluer les risques et les menaces dans sa chaîne d’approvisionnement.
Qu’il s’agisse de la fabrication, de la maintenance, du stockage ou du transport de marchandises à n’importe 
quelle étape de la chaîne de production ou d’approvisionnement, cette norme leur donne les moyens de 
gérer la sûreté et de mettre en œuvre les meilleures pratiques.

La norme ISO 28000 est applicable à toute organisation ou entreprise, quelle que soit sa taille ou son 
secteur d’activité. En 2022, la dernière révision est intervenue.



Pourquoi se faire certifier
ISO 28000 :
sûreté de la chaîne
d’approvisionnement ?
Se faire certifier ISO 28000 est une démarche importante pour vous, mais également pour votre entreprise. 
Avant tout, elle permet d’établir un SMSCA de qualité en vue de garantir la bonne gestion de la chaîne 
d’approvisionnement, le contrôle de la sécurité et des menaces liées aux opérations logistiques. De plus, en étant 
certifié, vous démontrez à vos clients et partenaires que votre SMSCA est conforme aux exigences de l’ISO 28000. 
La norme ISO 28000 vous aide également à bénéficier de multiples autres avantages :
• détenir une certification internationale ;
• démontrer son engagement à assurer la sécurité des personnes, des biens et des services durant le transport ;
• contrôler et gérer au mieux les menaces pouvant survenir au sein de l’entreprise ;
• réduire les coûts logistiques grâce à la réduction des incidents de sécurité ;
• obtenir un avantage de taille sur ses concurrents ;
• gagner de nouvelles opportunités d’affaires et de projets ;
• augmenter l’efficacité des pratiques de travail ;
• inciter les entreprises ou les organisations à sécuriser leur processus SMSCA.

La certification ISO 28000 revêt donc de nombreux avantages pour les entreprises. Elle leur permet de se faire 
connaître et de s’imposer sur le marché.



Les formations et certifications 
à la norme ISO 28000
ISO 28000 Foundation :
sûreté de la chaîne d’approvisionnement
Appréhendez les meilleures pratiques de mise en œuvre et de gestion d’un système de management de la sûreté de la 
chaîne d’approvisionnement (SMSCA)

La chaîne d’approvisionnement d’une entreprise peut être très complexe du lieu de fabrication jusqu’au lieu de vente et les risques de 
voir des éléments criminels s’infiltrer dans cette chaîne ne sont pas négligeables. Cette formation ISO 28000 Foundation vous donne les 
fondamentaux et les pratiques de mise en œuvre et de gestion d’un système de management de la sûreté de la chaîne d’approvisionne-
ment (SMSCA).

Objectifs :
• Comprendre la mise en œuvre d’un SMSCA.
• Comprendre les intérêts des différentes parties prenantes de l’organisation dans un SMSCA.
• Intégrer les concepts, les approches, les normes, les méthodes et les techniques.
• Assurer une continuité de fourniture pour un développement durable de l’entreprise.
• Réduire les délais de fourniture et améliorer la confiance des parties prenantes.
• Améliorer la satisfaction des clients et sécuriser la gestion de la chaîne d’approvisionnent.

Public
• Membre d’une équipe de sûreté de la chaîne d’approvisionnement
• Professionnel de la sécurité physique
• Auditeur

Public
• Responsable
• Consultant
• Membre d’une équipe du SMSCA

• Maîtriser la mise en œuvre et la gestion d’un SMSCA conforme à l’ISO 28000.
• Définir une politique et des objectifs de management de la sûreté destinés à garantir la chaîne d’approvisionnement.
• Être capable de mettre en œuvre et de maintenir à jour un processus de management des risques.
• Assurer la fourniture de produits, la prestation de services et la réalisation des objectifs garants de la sûreté de la chaîne  d’approvisionnement.
• Acquérir une compréhension globale des concepts fondamentaux, des principes et des standards d’un SMSCA.
• Développer le savoir et les compétences requis pour établir, mettre en œuvre, tenir à jour et améliorer en continu un SMSCA.
• Acquérir l’expertise nécessaire pour évaluer et améliorer la fabrication, la maintenance, le stockage ou le transport des 

marchandises le long de la chaîne d’approvisionnement.

Code : ISO28000F Durée :  2 jours

ISO 28000 Lead Implementer :
sûreté de la chaîne d’approvisionnement
Implémentez un SMSCA afin d’améliorer l’intégrité de votre chaîne d’approvisionnement

Code : ISO28000LI Durée :  4,5 jours

Ce cours vous permet de découvrir les meilleurs pratiques de mise en œuvre et de gestion d’un système de management de la sûreté 
de la chaîne d’approvisionnement (SMSCA). Il vous permet également de prendre connaissance des exigences et des conseils pour 
implémenter un SMSCA efficace au sein d’une entreprise conformément à la norme ISO 28000.

Objectifs :

voir le programme
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ISO 28000 Lead Auditor :
sûreté de la chaîne d’approvisionnement
Acquérez les connaissances nécessaires pour conduire l’audit d’un système de management de la sûreté de la chaîne 
d’approvisionnement (SMSCA)

Cette formation ISO 28000 Lead Auditor, vous permet de développer l’expertise et le savoir-faire requis pour gérer des audits internes 
et externes conformément aux lignes directrices de l’ISO 19011* et en se référant aux exigences d’audit de certification de l’ISO 17021*. 
L’apprentissage des meilleures pratiques vous permet de maîtriser les techniques d’audit et de démontrer votre capacité à finaliser un 
programme d’audit et de pouvoir diriger efficacement un audit de SMSCA.

Public
• Auditeur interne
• Chef de projets/consultant
• Personne responsable de la sûreté ou de la conformité du SMSCA

Objectifs :
• Maîtriser l’audit d’un SMSCA conforme à l’ISO 28000.
• Acquérir une compréhension globale des principes, des processus et des techniques utiles pour gérer efficacement un SMSCA.
• Comprendre comment évaluer l’efficacité du SMSCA afin d’identifier les risques et de déterminer la satisfaction des exigences des clients.
• Comprendre le fonctionnement de l’ISO 28000 conformément au système de management de la sécurité de la chaîne d’approvisionnement.
• Comprendre comment intégrer le contexte interne et externe d’une organisation, apprécier les risques et prendre les décisions qui s’im 

posent dans l’environnement d’un SMSCA.

Les raisons de choisir Oo2 pour obtenir une certification ISO
Oo2 vous propose des formations ISO réactualisées en permanence afin de répondre aux perpétuels besoins d’innovation et 
d’évolution des entreprises. Avec notre niveau de partenariat «PECB Authorized Titanium Partner », nous avons déjà formé 
et certifié plus de 200 professionnels par an aux normes ISO. 
Nos formations ISO couvrent de nombreux secteurs : sécurité des systèmes informatiques, protection des données et de la 
vie privée, continuité des activités, gestion de la qualité et des services, management des risques, santé et sécurité et déve-
loppement durable.

Choisir Oo2 pour certifier votre entreprise ISO, c’est la garantie de recevoir : 
• des cours ISO officiels et dispensés par un formateur agréé par PECB ;
• un contenu et un support de cours de qualité ;
• la délivrance d’une certification ISO par PECB et reconnue partout dans le  monde.

Code : ISO28000LA Durée :  4,5 jours

avec certification

voir le programme

*ISO 19011 - Lignes directrices pour l’audit des systèmes de management
*ISO 17021 - Évaluation de la conformité — Exigences pour les organismes procédant à l’audit et à la certification des systèmes de management
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