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ChatGPT Niveau 1 : IA prise en main et utilisation professionnelle

Date et durée

Code formation: IA001-FR
Durée: 1 jour
Nombre d'heures: 7 heures

Description

A I'ére du numérique, ol une communication efficace et des outils de travail performants sont indispensables,
I'intégration de ChatGPT offre des avantages majeurs pour les professionnels et les entreprises. En effet, ce
modele d'intelligence artificielle, propulsé par OpenAl, facilite la réactivité face aux demandes des clients, la
production de contenus de qualité et méme l'automatisation des taches répétitives.

Cette formation de base sur ChatGPT vise a vous apporter une compréhension approfondie de I'outil et de
ses applications. La matinée sera consacrée a la découverte de ChatGPT, a la création d'un compte, a la prise en
main de l'interface et a la compréhension des instructions a lui communiquer. L'aprés-midi est consacrée aux
techniques avancées, y compris la maitrise des prompts, la personnalisation des réponses pour des
besoins spécifiques et I'intégration avec d'autres outils numériques.

Ce programme d'une journée vous permettra également de vous entrafner a formuler des instructions efficaces et
a évaluer les réponses générées par ChatGPT a travers des exercices pratiques et des études de cas.

Objectifs

A l'issue de cette formation, vous atteindrez les objectifs de compétence suivants :

comprendre les concepts de base de ChatGPT et son fonctionnement ;

utiliser ChatGPT pour générer des réponses a des questions simples ;

créer des prompts (instructions) efficaces pour améliorer la qualité des réponses ;
évaluer la pertinence des réponses de ChatGPT ;

intégrer ChatGPT dans son processus de travail en entreprise.

Points forts

Un formateur expert en intelligence artificielle générative, des cours axés sur des exercices pratiques
accompagnés d'études de cas et d'échanges d'expériences.

Modalités d'évaluation

Travaux Pratiques
Etude de cas

Pré-requis
Suivre cette formation ne nécessite aucun prérequis.

Public
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Cette formation s'adresse aux publics suivants :

e tout professionnel intéressé par l'intégration de I'intelligence artificielle dans son domaine d'activité comme

o les professionnels de l'informatique et des technologies de I'information ;
les développeurs de logiciels ;

o les étudiants en informatique et en intelligence artificielle ;

o les professionnels du marketing et de la communication ;

o les rédacteurs web et les créateurs de contenu ;

les entrepreneurs et chefs d'entreprise.

o

o

Programme

Programme du matin : les bases

Découvrir ChatGPT et ses fondamentaux

e Présentation générale de ChatGPT.
e Exploration de ses capacités et compréhension de son fonctionnement basé sur l'intelligence artificielle.

Créer et gérer un compte utilisateur

e Le processus de création d'un compte utilisateur ChatGPT.
e La connexion et la gestion des parameétres de sécurité et de confidentialité.

Naviguer et configurer l'interface client

e La prise en main de l'interface utilisateur de ChatGPT (découverte des parametres de base et des options
avancées).

Comprendre la syntaxe et les commandes de ChatGPT (Prompt Engineering)

e La syntaxe et les commandes nécessaires pour interagir efficacement avec ChatGPT, incluant la formulation
des questions et des prompts (instructions).

Travaux pratiques :

e s'entrainer a formuler des instructions efficaces et analyser des exemples concrets.
Comprendre les réponses de ChatGPT

e La compréhension des réponses générées par ChatGPT et I'évaluation de leur pertinence et de leur fiabilité.
Etudes de cas :

o L'utilisation de ChatGPT dans différents domaines professionnels pour du copywriting, du marketing, de la
prospection, etc.

Découvrir les fonctions avancées et personnaliser ChatGPT

e La programmation assistée par I'lA.
e La personnalisation pour des besoins spécifiques.
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Programme de I'aprés-midi : les techniques et parameétres avancés

Maitriser la syntaxe et les commandes de ChatGPT (Prompt Engineering)

¢ Les techniques avancées de prompts pour interagir avec ChatGPT.
Travaux pratiques :

o tester vos compétences en direct en posant des questions a ChatGPT pour tenter de trouver un code secret.
Maitriser les techniques et la personnalisation avancée de ChatGPT

¢ L'exploration des fonctionnalités avancées.
e La personnalisation de ChatGPT pour répondre a des besoins spécifiques.

Intégrer ChatGPT avec d'autres outils numériques
e Apprendre a combiner ChatGPT avec d'autres technologies et outils numériques.
Travaux pratique :
e développement d'un un mini-projet ou vous mettrez en pratique vos connaissances de ce que vous avez
appris jusqu'a présent ;
e mise en pratique de vos compétences a travers des études de cas et des exemples d'intégration de
ChatGPT dans votre processus de travail (générer du code, des e-mails, des rapports, etc.).

Retour d'expérience et débriefing

o Partage de votre expérience et séance de feedback pour évaluer votre apprentissage et discuter des
applications futures de ChatGPT (personnelles et professionnelles).

Le nom OpenAl, les marques ChatGPT et GPT sont les propriétés de I'entrepriseOpenAl.
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https://openai.com

