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Formation

Stratégies de communication
digitale sur les médias sociaux
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Programme

Panorama des médias sociaux

e Du portail d'informations aux médias sociaux
e Typologies des médias sociaux : forum, blog, réseau social, wiki, plateforme d'avis, etc.
e Les tendances clés : live vidéo, les applications mobiles de messagerie, etc.

Focus sur Facebook
e Profil et page entreprise
Principe de fonctionnement d'une page entreprise
La publicité sur Facebook
Les statistiques sur Facebook et autres fonctionnalités clés
Panorama des bonnes et mauvaises pratiques
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S’organiser pour intégrer le digital

Quels métiers?

Du webmaster au Community Manager

Le role des agences, des prestataires de services et des éditeurs de solutions techniques
Les modéles d’organisation au sein des entreprises

Définir son planning d’animation et les regles éditoriales

Savoir anticiper les bad buzz et éventuelles crises sur Internet : pratiques et retour
d’expérience

Définir son tableau de bord de suivi de I'activité

e Les Social Media Management Systems : Hootsuite, WildFire, Buddy Media, Vitrue, etc.

Journée 2 : Focus sur Twitter

Décryptage de I'outil : les fonctionnalités et les codes d’utilisation

Qui suivre et comment se faire suivre ?

Quelle présence pour une marque : les objectifs et le retour d’expérience ?
Le panorama des bonnes et mauvaises pratiques

Les outils publicitaires

Les outils & utiliser

Focus sur les autres réseaux sociaux

® Pinterest et Instagram : quelle animation mettre en place ?
® | es plateformes mobiles : WhatsApp, Snapchat, etc.

® |es plateformes locales

Focus sur les plateformes professionnelles : Viadeo, LinkedIn, SlideShare
® Quelles présences possibles pour les entreprises ?
e Bonnes et mauvaises pratiques d’animation de pages

Focus sur I'e-influence et I'e-reputation

Gérer sa réputation en ligne

Le cas des pages Wikipedia

Chaisir son outil de veille

Savoir gérer un bad buzz sur les médias sociaux

Créer des relations avec des influenceurs

Quelles relations : entre le simple relais d’actualité a I'implication dans la vie de la marque ?
Les régles a respecter

Journée 3 : Définir sa stratégie sur les médias sociaux
e Prioriser ses objectifs

Ciblage des démarches

Définir une feuille de route

Mettre en place les actions et s'organiser

Définir ses indicateurs clés de performance

Les pratiques du Community Management

e Optimiser sa ligne éditoriale et définir un planning éditorial

e Les outils du Community Management : les Social Media Management Systems
e |es bonnes et mauvaises pratiques
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voir le calendrier Responsable marketing

Responsable communication
Responsable Web

Chargé relations publiques
k Community manager /
» voir la formation
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